Onemli Duyuru !

Uyelerimizin kampanya avantajlarindan faydalanmasi ve ruhsatlarini
yenileyebilmeleri icin en ge¢ 15-07-2016 tarihine kadar sozlesme ve ddeme yapmis
olmalari gerekmektedir.

Sayin Oda uyemizin Dikkatine...

Onemli Duyuru !

Konu : UKOME Karar ile tim servis araglarina Takip cihazlarinin takilmasi.

Bilindigi Uzere izmir Blylksehir Belediyesi UKOME Baskanligrnca ilimizde vyolcu
tasimaciligr vapan tum araclara Takip cihazi takilmasi kararlari sirasiyla;

a) 2011 / 349 Nolu UKOME Karari ile Karayolu “Toplu Tasimacilik Esaslari Yonergesi® dogrultusunda
“Guzergah Izin Belgesi “ile calisan KOOPERATIF ARAGLARINA,

b) 2012 /467 ve 2013 /210 Nolu UKOME karari ile TAKSI VE TAKSI DOLMUSLARA ( T PLAKALARA),

c) 2013 / 452 ve 2014 | 447 Nolu UKOME karari ile kdyden / mahallesinden bagli bulundugu ilceye
YOLCU TASIMACILIGI YAPAN ARACLARA,

d) 2014 /311 Nolu UKOME Karari ile HATLI MiNIBUSLERE (M PLAKALARA)TAKIP CIHAZI TAKMA
ZORUNLULUGU GETIRILMISTIR.

Daha sonra ise Servis Araglarina da Takip cihazi bulundurma / takma zorunlulugu getirildi.

a) 2013 / 307 Nolu UKOME Karari ile 31 Ekim 2014 tarihine kadar sire verildi. Bu slire odamizin
yapmis oldugu muracaat neticesinde,

b) 2014 / 446 Nolu UKOME Karari ile 30.06.2015 tarihine kadar uzatildi. Yine odamizin miracaati
neticesinde,

c) 2015 / 348 Nolu UKOME Karari ile bu tarih 31.12.2015 tarihine kadar uzatildi. Yine odamizin
muracaati neticesinde son defa olarak,

d) 2015 / 407 Nolu UKOME Karari ile bu tarih bir daha uzatiimamak tzere son defa 30.06.2016
tarihine kadar uzatildi.

e) 2015 / 214 Nolu UKOME Karari geregince S plakali Servis Araglarina hangi Takip cihazinin
takilacagi, kurulumu, yonetimi gibi tim konularda tek yetkili olarak sadece servis aracinin bagli
oldugu ilgili meslek odasi yetkilendiriimistir. (ilgili UKOME karari web sayfamizda yayinlanmistir.)

Yukarida da ifade ettigimiz gibi, esnafimiz ve sektoriimuz icin en iyi Takip cihazi ve cihazlari arastirmak
ve testleri yapmak icin, UKOME nezdinde girisimlerde bulunarak bu kararlari ii¢ kez ertelettik.

2015 / 407 Nolu UKOME Kkarari ile bu tarih, 4. kez bir daha uzatimamak Uzere son defa
30.Haziran.2016 tarihine kadar uzatilarak, zorunlu hale getirilmistir.

Boylece ilimizde yolcu tasimaciigi yapan tim araglara, yani kooperatif araglarina, taksi / taksi
dolmuslara, hatli minibislere, kdyden / mahallesinden bagli bulundugu ilgceye, yolcu tasimaciliyi yapan
araclara ve servis araglarina Takip cihazi takma/bulundurma zorunlu hale gelmistir..

Belirtmis oldugumuz tim UKOME kararlarindan anlasilacagi lUzere, 01.Temmuz. 2016 tarihinden
itibaren okul tasimaciligi / personel servis tasimaciligi yapan tiim araglarda Takip cihazi bulunmasi
yasal zorunluluk oldugundan, odamizin belirlemis oldugu Takip cihazini_takmamis araclara
“Giizergah izin Belgesi ve Belediye Calisma Ruhsati” belediye tarafindan verilmeyecektir.

2013 tarihinden glinUmuze kadar gegen stireg icerisinde odamizca Turkiye genelinde Takip cihazi Ureten
kurumsal yapiya sahip tum firmalarla gérismeler yaptik ve yapilan gorismeler neticesinde her firmanin
cihaz ozelliklerini inceleyip, pazar arastirmalari yapip, fiyat tekliflerini aldik.

Hatta bunu da yeterli gérmeyip, IESOB’ ne basvurup, tiim sofér odalarinin toplanmasini talep ettik ve bu
toplantiyi yaptik.

Yaptigimiz bu titiz ve tamamen seffaf ¢alismalar neticesinde takip cihazinin sahip oldugu tim 6zellikleri ile
birlikte ayni zamanda servis tasimaciligi sektoriinde servis surlctsu ve esnafinin , velilerin, dgrencilerin,
okullarin, kurumlarin yasadigi tim sektorel sorunlara ¢6zim getiren ServisCELL Servis Araci Takip ve
Yonetim Sistemini tercih ederek arge ve uretici firma olan Polar Teknoloji Anonim Sirketi ile anlastik.
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Yukaridaki “e” maddesi ile belirtmis oldugumuz 2015/214 nolu UKOME Karari
geredi servisci esnafi ancak bagh oldugu meslek odasinin anlastigi Takip cihazi ve
markasini takabilecektir. Karardan da anlasilacaqi gibi servisci esnafi kayith
oldugu meslek odasinin anlastigi Takip cihazi ve markasinin haricinde farkh bir
marka ve cihazi takamayacaktir.

Neden “ServisCELL Servis Araci Takip ve Yonetim Sistemi”

Odamizin kurulus amaci ve yonetim olarak temel amacimiz, Uyelerimiz adina en dogru kararlari almak ve
uygulamaktir.

UKOME ‘nin tim araglara takip sistemi getirme zorunlulugundan sonra yonetim olarak ¢ok detayli pazar
arastirmalari yapilarak tyelerimiz adina en dogru ve en basarili takip sistemi bulmak hedeflenmistir.

Bu pazar arastirmasi surecinde sektdrdeki 6nemli tim firmalarla uzun goérisme ve testler yapilmistir.
UKOME ‘nin talebi, servis araglarinin belediye tarafindan izlenmesi igin bir takip cihaziydi.

Bir takip cihazi ile sadece aracinizin takibi yapilabilecekti.

Oysa ki teknolojinin hizla gelistigi bu gagda, bir takip cihazi artik ¢ok basit kalirdi.

Yonetim olarak bu arastirmalari yaparken oncelikli hedefimiz, tyelerimizin 6deyecegi bu bedel ile basit bir
takip cihazindan, ¢ok daha gelismis ve esnafimizin yasadigi sorunlari ¢ézebilecek sektorel bir ¢dzim
bulmakti.

Biz de oda olarak ServisCELL Servis Araci Takip ve Yonetim Sistemini, yaklasik bir yil boyunca 50 servis
araci Uzerinde teknik ve saha testleri kapsaminda test ettik. Bu testler ve arastirmalarimiz sonucunda
ServisCELL sisteminin ihtiyaglarimizi en genis anlamda karsiladigini tespit ettik.

ServisCELL Servis Araci Takip ve Yonetim sisteminde, bir takip cihazinda var olan tim 6zelliklere ek olarak
servis sektori olarak ihtiyacimiz olan tum 6zelliklere sahiptir.

ServisCELL Takip Ve Yonetim Sistemi; servis slriiclsu, servis esnafi, veli, 6grenci, okul ve kurumlarin
ihtiyag duydugu tim 6zelliklere ve platformlara ayri ayri sahiptir.

Aldigimiz karar ile; Siz degerli esnafimiz icin en iyi sistemi, En uyqun fiyat ve en uygun sartlar ile
almis oldugumuza inaniyoruz.

Bunun yaninda esnafimiz acisindan onemli gordiigiimiiz ayri bir 6zellikte, ServisCELL sisteminin
tiyelerimiz acisindan gelir getirici katma degderli bir iiriin 6zelligine sahip bir sistem olmasidir.

Bu ozelligi sayesinde uyelerimizin tamami bu sistem icin 6deme _yapacaklari _iicret ve bedeli geri
alabilecektir. Bu bedelin geri alinacadi sartlar -Madde 5- ServisCELL Takip ve Yonetim Sistem
bedelinin iadesi ve sartlari- boliimii ve web sayfamizda detayl anlatilmistir.

Turkiye de bir ilk olan ServisCELL Takip Ve Yonetim Sistemi merkezi Ankara da bulunan Polar Teknoloji
Anonim Sirketi tarafindan Hacettepe Teknokent biinyesinde Onayli olarak ARGE’si yapilarak gelistirilmis bir
sistemdir.

Patent ve kullanim haklan Polar Teknolojiye ait olan, Servis Araci Takip Ve Yonetim Sistemi 2012
yilinda Hacettepe Teknokent biinyesinde onayli baslatilarak Tirk Patent Enstitiisii Bagkanligi’nca
2012/10737 ve 2015/03993 numara Faydali Model Tescil Belgesi ile Polar Teknoloji adina tescil
edilmistir.

Polar Teknoloji A.S. sektorde hem donanim hem yazilim alanlarinda bir ¢gok proje gelistirmis Uretici bir
ARGE sirketidir. Polar teknoloji; ara¢ takip sistemlerinin ilk Ureticilerinden olup DurakCELL Durak takip
sistemleri, BilgiCELL, Telemetri gibi sektorel projeleri ile hizmetler vermektedir.

ServisCELL Takip Ve Yoénetim Sistemi 2013 yilindan beri bir gok okulda ve servis aracinda teknik ve saha
calisma testleri yapilarak pazara sunulmustur.

Suan Turkiye genelinde 100’e yakin kolej / okul binyesinde 2.000 servis aracinda 50.000’ e yakin égrenci
tasimasinda aktif olarak biyuk basari ile kullaniimaktadir.

Personel tagimaciligi yapan servislerimizde de birgok ozellikleri sayesinde de bu sektér grubunda
hizmet veren siriiciilerimize kolayliklar saglamaktadir.

Detayli bilgi ve referanslar igin Polar Teknoloji A.S. igin www.polarteknoloji.com ServisCELL igin
www.serviscell.com.tr web sayfalarindan detayli inceleyebilirsiniz. Ayrica internet Uzerinde Youtube ve
Google sayfalarindan basinda ve medyada ServisCELL i inceleyebilirsiniz.

Turkiye genelinde, birgok okul ServisCELL Sistemini zorunlu olarak sartnamesine eklemekte ve artik veliler
ServisCELL sistemini okul ve servis hizmeti veren taraflardan talep etmektedirler.
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Bizlerde meslek odaniz olarak sizlerle birlikte, her zaman ilklere imza atmaktan, Hizmetlerimizde sektorel
teknolojiler ile basari ve memnuniyet saglamaktan buyik mutluluk duymaktayiz.

Tim bu degerlendirmeler sonucunda oda yonetimi olarak, Turkiye de bir ilk olan, Ayni
zamanda hizmet verdigimiz Veli, Ogrenci, Okul ve tiim kurumlarda hizmet kalitemizi cok
yiukseltecek, yasanan sorunlara ¢c6ziim getirecek ServisCELL takip ve yonetim sistemini
tercih _etmis ve tum araclarimiza ServisCELL Takip ve Yonetim Sistemini takmayi
kararlastirmis bulunuyoruz.

Fiyvat ve Garanti :

ServisCELL sistem bedeli : 325 USD Olup KDV dahil dir.
e 3yl data hat bedeli ve sunucu hizmetleri dahildir.
e Ug yil boyunca bu takip hizmetleri igin higbir isim altinda bir bedel talep edilmeyecektir.
e Sistem ve Urlnler Uretim kapsaminda 2 Yil Garanti altindadir.
e Dis mldahale ve kullanim kaynakli meydan gelmis her tirlG ariza, kirilma gibi sorunlar garanti
kapsami disinda olup, servis bedeli kapsaminda ¢ozilecektir.

Odeme Sekli :
1. Kampanya ile Odeme . 325 Usd Pesin fiyatina Kredi Karti ile 9 Taksit.
Taksit yapilacak bankalar . World — Bonus — Paraf — Axess — Maximum — CardFinans
2. On Siparis Avansi ile Odeme : 100 Usd pesin, Kalan bakiye uriin tesliminde pesin veya tek

¢ekim kredi karti ile tahsil edilecektir.
3. Vakifbank Kredisi ile Odeme __: Oda ve Vakifbank anlagmasi ile tim Vakifbank subelerinde 12,

18, 24, 36 ay vadeli kredi ile satin alabilecektir.

4. ServisCELL Teslim Tarihi . ServisCELL teslimatlari 15.10.2016 Tarihine kadar tim
Uyelerimize yapilmis olacaktir. Ancak stok durumuna gore erken teslimatlar ilk siparig tarihi esas
alinarak yapilacaktir.

Odeme Yeri

1. Gaziosmanpasa Bulvari No:87 K:3/308 Kogas is merkezi Mezarlikbagi Cankaya / IZMIR
Adresinde kredi kartinizla s6zlesme ve 6demenizi yapabilirsiniz. (ServisCELL kayit ve bilgilendirme
ofisi yakin zamanda bosaltmis oldugumuz eski oda adresimizde hizmetlerini ServisCELL ofisi
olarak vermektedir.)

2. Odemenizi www.serviscell.com.tr sayfamizdaki online édeme béliminden kredi karti ile taksitli
olarak 6deyebilirsiniz.

3. Odemenizi 0312 999 0606 nolu ServisCELL merkezini arayarak kredi kartinizla taksitli olarak
odeyebilirsiniz.

Sistem teknik 6zellikleri, fiyat ve 6deme detaylar web sayfamizda ve ekte bilgilerinize
sunulmustur. Bunlar disindaki bilgi ve sorulariniz i¢in odamizi arayabilirsiniz.

TUM ESNAFIMIZ iGiN HAYIRLI VE UGURLU OLMASINI DiLiYORUZ.
Saygilarimizia;
izmir

Otobisciler ve Umum Servis Araglari
Isletmecileri Esnaf Odasi

NOT : YAZIMIZDA MAVi RENKLI BOLUMLERE TIKLADIGINIZDA
KONU ILE ILGILI KARAR YAZILARINA ULASABILIRSINIZ.
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Sayin Degerli Uyemiz;

Asagida ServisCELL Takip Ve Yoénetim Sistem 0Ozelliklerini, 6zet bazinda incelemeniz igin bilgilerinize
sunuyoruz.

Tum soru ve istekleriniz i¢in gerek odamiz binyesinde, gerek ServisCELL sirketi ile irtibata gegerek bilgi
alabilirisiniz.
ServisCELL izmir ofisinde sistemi inceleyebilir ve ServisCELL ekibinden sunum ve bilgi alabilirsiniz.

NOT: ServisCELL kayit ve bilgilendirme ofisi yakin zamanda bosaltmis oldugumuz
Gaziosmanpasa Bulvari No:87 K:3/308 Kogas is merkezi Mezarlikbasi Gankaya / iZMIR
(Oda eski hizmet binasi) adresinde hizmet verecektir. Bu ofisler ServisCELL tarafindan
kiralanmisgtir.

1- ServisCELL Servis Araci Takip Ve Yonetim Sistemi Nedir ?

ServisCELL servis araci Takip sistemi montaj gerektirmeyen GSM-3G-GPRS-GPS-BLUETOOTH-SMS-
CBS-NAVIGASYON Mobil, internet tabanli 7 inch. ServisCELL slrlici ekrani ve setinden olusan bir
sistemdir.

ServisCELL Yonetim Yazilimlari ; Mobil, internet, Web tabanli interaktif Yonetim Yazilimlari asagidaki
platformlardan olusmaktadir.

o ServisCELL Servis Araci Takip Kontrol Ve Yoénetim platformu;
Servis arag sahipleri, Sirketlerin ve yoneticilerinin tim araglarini anlk ve gegmise yonelik Konum,
Hiz, Km, gibi ihtiya¢ duydugu tum sdregleri 7/24 takip kontrol ve yoOnetebildigi raporlayabildigi
gelismis Mobil ve internet tabanli bir yonetim platformudur.

o ServisCELL Servis Sorumlusu Yoénetim Platformu;
Servis araglarindan sorumlu ve yodneticilerin servis hizmetlerinin uygun yapilip yapilmadiginin anlik
olarak denetlendigi ve ihlal durumlarinin anhk gorilebildigi Mobil ve internet tabanli bir yénetim
platformudur.

e ServisCELL Veli Yonetim Platformu;
Velilerin sadece 6grencisinin servis saatleri icinde olmak Uzere online takip edebildigi, Rapor ve
uyarilari anlk alabildigi tim bildirim ve bilgileri online ulasabildigi arama telefon numaralarini,
aranmak istedigi mesafeyi sifre gibi tim bilgilerini degistirebildigi gelismis Mobil ve internet tabanl
bir yonetim platformudur.

e ServisCELL Okul Yonetim Platformu;

Okul yonetiminin sadece servis araglarindan hizmet aldigi servis hizmetlerini anlik ve gecmise
yonelik takip kontrol ve raporlayabildigi gelismis Mobil ve internet tabanli bir yonetim platformudur.

ServisCELL Ydnetim uygulama ve yazilimlari ServisCELL tarafindan saglanan 6zel tanimli kullanici adi ve
sifreleri ile giris yapilarak kullaniimaktadir.

Tum detaylan http://iousaieo.org.tr veya www.serviscell.com.ir adresinden inceleyebilirsiniz.

2- ServisCELL Sisteminin Okul Servisi Tasimaciligina Sagladigi Faydalari Nelerdir ?

» Servis Firmasi/Sahibi Acisindan Saglanan Fayda ve Gzellikler;

Servis arag sahibi ve firma sahipleri servis araglarini en genis anlamda servis araci takip kontrol ve
yonetebildikleri gibi ServisCELL ile hizmet verdikleri veli, 6grenci, personel ve kurumlarin yasadigi tim
sorunlar en genig anlamda ¢6zuldigu icin memnuniyet ve basari saglamaktadir.

ServisCELL tarafindan kendilerine saglanan ServisCELL platformu ile servis hizmetlerini, rut yonetimlerini
o6grenci islemleri gibi tim islemler detayl olarak yapilabilmektedir.

Arag ve surlcu degisimleri gibi durumlarda sdrici ekraninin yeni araca pratik bir sekilde takilabilmesi, yeni
surlctnin ekran sayesinde tum bilgilere aninda sahip olmasindan kaynakli bu degisimlerden dolayi
yasanan sorunlar ortadan kalkmaktadir.

Servis hizmetleri ServisCELL ile genel anlamda sorunsuz bir gsekilde verilebilmesi ile musgteri
memnuniyetleri en yluksek dizeyde olmakta ve marka imaji, hizmet kalitesi ile birlikte profesyonel ve
basarili bir yapiya sahip olmaktadirlar.

NOT: Diger tiim ozellikler igin llitfen ServisCELL temsilcisi ile iletisime geginiz.
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> Servis Siiriiciisii Acisindan Saglanan Fayda Ve Ozellikler;

Servis hizmetlerinde yasanan sorunlar nedeniyle sirtculer bir gok veli ile telefon gérismeleri, tartisma gibi
hos olmayan olumsuzluklar yasayabilmektedir.

ServisCELL ile yasanan olumsuzluklar ortadan kalktigi icin bu sayede suriciler dikkatleri dagiimadan
glvenli ve daha huzurlu bir sekilde surlslerini yapabilmektedir.

Servise binmeyecek 6grenci bilgileri strtici ekranina otomatik gelmektedir Bu sayede surici gelmeyecek
ogrencileri 6nceden bildigi icin bosuna bekleme ve veli gorismeleri yapmayacak, bekleme noktalarinda
bosuna gitmeyerek tasarruf yapmis olacaktir.

ServisCELL ile bekleme noktalarinda bosuna beklemeyerek diger 6grencilere ve dolayisi ile okula
zamaninda giris yapabilmektedir.

Sirucu ekranlari sayesinde, yoklama yapabilme veli bilgilendirmeleri gibi tim surecleri rahatlkla takip
edebildikleri igin basarili ve huzurlu bir galisma ortami yasamaktadirlar.
NOT: Diger tiim o6zellikler igin liitfen ServisCELL temsilcisi ile iletisime geginiz.

> Veliler Acisindan Saglanan Fayda Ve Ozellikler;

ServisCELL ile servis aracinin ne zaman gelecegi, 6grencinin servis aracina binip binmedigi, ne zaman
bindigi, ne zaman indigi bilgisi sayesinde veliler kaygilarindan kurtulmus olur.

Velilerin surekli servisin nerede oldugu dustncesiyle telaslanmalarinin ve servisi kagirma endigesi
yagsamalarinin énune geger.

Cocuklarinin sokakta uzun sure beklemelerinden 6turu yasadiklar sikintiyi ortadan kaldirir.
Okul dénlsu gocuklarini ne zaman ve nerede karsilamalari gerektigini planlamalarina yardim eder.

Tdm bu Ozellikler ile veliler servis hizmetinden memnun kalarak basta slrtcu olmak Uzere okul, servis
sirketi ve benzeri yerlerle yasadiklar tim sikintilar ortadan kalkmis olur.

NOT: Diger tiim o6zellikler igin llitfen ServisCELL temsilcisi ile iletisime geginiz.

ServisCELL ile Velilere saglanan bazi Ozellikler

e Servis araci Geldi Arama Ve Bilgilendirme Ozelligi:

Velilerin sabah ve aksam icin belirledikleri mesafe ve zamanlarda servis araci yaklastiginda
ServisCELL otomatik olarak veli telefonlarindan sesli arama yaparak bilgilendirme yapmaktadir.

Yapilan sesli aramadan sonra ayni anda SMS ile varis detay bilgileri ve ara¢ izleme linkini
gondermektedir.

Veli ihtiyac duymasi halinde araci canl olarak izleyebilmektedir. Bu 6zellik sayesinde veliler ve
ogrenciler huzurlu bir sekilde zamaninda bekleme noktasina gelmis olurlar. Bu sayede hem 6grenci
bekletimemis hem de servis araci bekletiimedigi icin memnuniyet verici sorunsuz bir hizmet
sunulmasi saglanmaktadir..

o Ogrenci Servis aracina Bindi/indi/Binmedi bilgilendirme Ozelligi:

Ogrenciler sabah ve aksam servise bindiginde ve indiginde otomatik olarak veliye “6grencimiz
servis aracina binmistir/inmistir’ bilgisi aninda arama veya SMS ile bildiriimektedir.

Ogrencinin servis aracina binmemesi durumunda ayni sekilde veliye aninda bildirim yapilmaktadir.
Bu 06zellik sayesinde sektérde yasanan bir gok sorun ve olumsuzluklarin
Onune gecilerek memnuniyet verici sorunsuz bir hizmet olusmasi saglanmaktadir.

o Coklu Bekleme Noktasi Tanimlama Ozelligi:

Veliler cesitli zamanlarda cocuklarinin evleri disinda farkli noktalara birakilmasini,alinmasini
isteyebilmektedirler.

Coklu bekleme noktasi tanimlama o6zelligi sayesinde babaanne, anneanne, isyeri, gibi farkh
bekleme noktasi tanimlanarak farkli bir noktadan alinacak veya birakilacak dgrenci bilgileri, ilgili
servis aracinin surtcu ekranina otomatik olarak gelmekte ve velilere bu hizmetler verilebilmektedir.



« Servis araci Okula Giris/Cikis bilgilendirme Ozelligi:

Okul servis aracinin okula girisi ve c¢ikis bilgisi velilere aninda bildiriimektedir. Bu sayede veliler
servisin ne zaman okula varacagi kaygisindan kurtulmus icin dgrencisini karsilama planlamasi
yapabilmektedir.

e Servis Hizmeti Raporlama 6zelligi;

Veliler ServisCELL tarafindan saglanan sifre ile Veli yonetim platformuna mobil telefonlarindan
veya internet lzerinden giris yaparak servis hizmetlerine ait anlik ve gegmise yonelik tim raporlara
ulasabilmektedir.

Bu Ozellik sayesinde veli bilgileri ulasabildigi icin sikayet ve taleplerini bilingli bir sekilde
yapabilmekte surlcu, servis sirketi ve okul yoneticileri ile gérisme durumunda kalmamaktadir.

» Ogrenciler Acisindan Saglanan Fayda Ve Ozellikler;

ServisCELL sistemi Servis aracinin bekleme noktasina varmadan énce arama ve bilgilendirme yapmasi ile
ogrencilerin  bekleme noktalarinda gereksiz beklemelerinin  6niine gegilerek gocuklarin  sokakta
beklemelerinin yol agacagdi givenlik sorunlariyla karsilagsmamalari ile birlikte Ayrica, soguk ve yagisli
havalar bagta olmak Uzere, olumsuz hava kosullarindan etkilenmemis olurlar.

> Okul Acisindan Saglanan Fayda Ve Ozellikler;

ServisCELL ile okul yonetimlerinin servis tasinmasindan kaynakli okul ydénetimine yansiyan sorunlarin
nerdeyse tamaminin ¢ézilmesinden dolayi yonetime biylk rahatlik ve kolaylik saglamaktadir.

Bunun yaninda okul yonetimi platformu ile servis hizmetleri ile ilgili tim suregler ve raporlara anlk ve
gecmise yonelik ulasabilmektedir. Bu dzellik ile okulun aldidi servis hizmetlerini zamaninda yonetebilmesi
sayesinde hizmetlerden memnuniyet duymaktadir.

NOT: Diger tiim o6zellikler igin liitfen ServisCELL temsilcisi ile iletisime geginiz.

» Giivenlik Acisindan Saglanan Fayda Ve (")zellikler;

Sektérimiz agisindan asla kabul etmedigimiz yliz kizartici davranis ve olumsuzluklar maalesef zaman
zaman yasanabilmektedir. Bu olumsuzluklar hi¢ hak etmedigi halde ¢ok onurlu ve degerli slrtcu ve
isletmeci esnafimiza mal edilebilmektedir.

Basta birakilan son nokta 6grencilerinin yasadigi sorunlar olmak Uzere yasanabilen tim olumsuzluklarin
onlne gegilebilmesi adina ServisCELL sisteminde bir ¢cok kontrol ve caydirici 6zellikler bulunmaktadir.

Bu olumsuzluklara yol agabilecek ihlal ve davranig bilgileri saniyeler bazinda ilgili Kisilere bildirilmekte ve
aninda mudahale ve kontrolleri saglanabilmektedir.

3- ServisCELL Siiriicii Ekrani Calisma Sistemi ve Bazi Ozellikleri;

e ServisCELL slriici ekrani, montaj gerektirmeyen g¢ok pratik bir sistem olup ara¢ sarj Kkiti
(cakmaklik) Uizerinden galigmaktadir.

e ServisCELL surtcu ekrani sisteminin kullanimi, bir cep telefonu kullanimdan daha kolay ve pratik
olup tam bir siriict dostudur.

e Servis aracinin hizmet verdigi 6grenci listeleri sabah/aksam olmak Uzere rut bazinda 6grenci adi
soyadi ve fotografi ile ekran izerinde otomatik olarak listelenmektedir.

e Ogrenci listelerindeki tiim degisimler otomatik olarak siiriicii ekranina gelmekte bu sayede
surlculer guncel 6grenci listesine ve bilgilerine hakim olmaktadir.

e Sabah ve aksam 6grenci velilerine yapilan arama ve bilgilendirme detaylari aninda suriici ekranina
gelmekte ve suricu tarafindan gorulebilmektedir.

e Sabah ve aksam servise binmeyecek 6grenci bilgileri aninda surlicu ekranina gelmekte ve sirtcu
tarafindan goérilebilmektedir. Bu sayede gelmeyecek 6grenciler igin bosuna bekleme ve zaman
kaybi yagsanmayacaktir.

e Surlcl servis aracina binen 6grenci igin bindi butonuna, 6grenci indiginde ise indi butonuna,
binmeyen 6grenci igin binmedi butonuna tuglayarak, gercek zamanl bir yoklama yapabilmektedir.
Yoklama sonuglari veli ve ilgili kigsilere aninda iletiimektedir. Bu yoklama ve bilgilendirme &zelligi
sayesinde yasanan bir ¢ok sorun ortadan kalkmakta veya yasanacak sorunlarin 6niine
gecilmektedir.



e Sabah ve aksam rutuna ait glzergahlar 6grenci siralamasi ve adlari ile birlikte harita Uzerinde
Sirucu ekranina otomatik olarak gelmekte, sirtcu istedigi rut/glizergahi segebilmektedir. Bu 6zellik
sayesinde, slricli degismesi durumlarinda veya surlclinun ihtiyag duymasi halinde, Rut
Navigasyon o6zelligi ile tim 6gdrenci noktalarina rahatlikla ulasarak 6grencileri zamaninda almig
olacak ve zamaninda ulastirmis olacaktir.

e Etlt ogrencileri, surlcu ekranina otomatik olarak gelmekte veya surlcu aracina binen ett
ogrencisini ekran Uzerinden segerek adresleri ile birlikte listeleyebilmektedir. Strlcl adresleri ile
birlikte surticu ekranina gelen dgrenciler icin rut planlamasini rahatlikla yapabilmektedir. Yada
Navigasyon 6zelligi sayesinde 6grencileri zaman kaybi olmadan ulastiracaktir.

e Ogrencinin bindigi ve indigi bekleme noktasi tanimlari sabah ve aksam igin nokta belirle butonu ile
pratik bir sekilde yapilabilmektedir. Ve istenildigi zaman ayni sekilde degistirilebilmektedir.

e Bir 6grenci icin sabah ve aksam alinacagi veya birakilacagi ¢ok farkli noktalar bekleme noktasi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu bekleme noktalari babaanne, anneanne, igyeri, gibi isimler ile
tanimlanmakta ve suricu ekranlarina otomatik olarak gelmektedir. Coklu bekleme noktasi
tanimlama 6zelligi sayesinde farkh bir noktadan alinacak veya birakilacak 6grenci bilgileri, ilgili
servis aracinin surtict ekranina otomatik olarak gelmekte ve listeye eklenmektedir.

4- ServisCELL Takip ve Yonetim Sistemi Fiyat ve Odeme Bilgisi:

ServisCELL takip Ve yonetim sistemi donanimlari olan siriici ekranlari ve Seti 6zel Uretim kapsaminda
uretilip ithal edildigi icin ortalama 90 glin sonra teslim edilebilmektedir.

ServisCELL sistem siparis ve 6demesini 15-07-2016 Tarihine kadar yapmis Uyelerimizin ServisCELL
Sistemleri en ge¢ 15 Ekim 2016 tarihinde teslim edilmeye baglanacaktir.

Tdm dyelerimizin, odamizin belirledidi ve anlasma yapmis oldugu ServisCELL Servis Araci Takip ve
Yonetim Sistemini 15-07-2016 Tarihine kadar pesinati veya pesin fiyatina kredi karti ile 9 taksit olarak
o6demesini yapip 6n siparis formunu onaylayarak siparis ve talep agcmalari gerekmektedir.

Bu sebep ile 15-07-2016 tarihine kadar, sOzlesme ve 6deme yapmamis Uyelerin bu yilki ruhsatlari
yenilenmeyecektir. Ancak Sézlesme ve 6deme yapmalarindan sonra ruhsat yenilemesi yapilabilecektir.

Bu kapsamda Uyelerimizin kampanya fiyatlarindan, Kredi karti ile taksitlendirme avantajlarindan ve olasi kur
artiglarindan olumsuz etkilenmemeleri igin 15-07-2016 tarihine kadar s6zlesme ve 6deme yapmig olmalari
gerekmektedir. Kampanyamiz ; Turk Lirasi bazinda Pesin fiyatina kredi karti ile 9 Taksit yapilabilecek ve
Vakiflar Bankasindan 12, 18, 24, 36 ay vadeli kredi ile satin alabilecektir.

Ancak 15-07-2016 Tarihine kadar siparis ve 6deme yapmamis Uyelerimiz taksit imkanlarindan
faydalanamayacaktir. Sadece 100 USD 6n siparis bedeli 6deyerek siparisleri onaylanacak, cihaz tesliminde
geriye kalan bakiye nakit veya tek gekim kredi karti ile tahsil edilecektir.

Sistem (rtin fiyatlari USD kuru Uzerinden hesaplanacaktir. Siparis verecek Uyelerimizin kur artiglarindan

olumsuz etkilenmemesi 6zel kampanya ile igin hizl bir sekilde siparis ve 6n 6deme yapmalari faydalarina
olacaktir.

Fiyvat ve Garanti ;

ServisCELL sistem bedeli : 325 USD Olup KDV dahildir.
(3 yil data hat bedeli ve sunucu hizmetleri dahildir.)

UG YIL BOYUNCA BU TAKIP HiZMETLERI iGiN HiCBIR iSiM ALTINDA BiR BEDEL
TALEP EDILMEYECEKTIR.

Sistem ve Urlnler Gretim kapsaminda 2 Y1l Garanti altindadir.

Dis mudahale ve kullanim kaynakli meydan gelmis her turli ariza, kirilma gibi sorunlar garanti kapsami
disinda olup, servis bedeli kapsaminda ¢ozulecektir.



Odeme Ve Teslimat ;

5. Kampanya ile Odeme 325 Usd Pesin fiyatina Kredi Karti ile 9 Taksit.
Taksit yapilacak bankalar : World - Bonus - Paraf — Axess — Maximum — CardFinans,

6. On Siparis Avansi ile Odeme : 100 Usd pesin, Kalan bakiye urin tesliminde pesin veya tek
cekim kredi karti ile tahsil edilecektir.

7. Vakifbank Kredisi ile Odeme . Oda ve Vakitbank anlagsmasi ile tim Vakifbank subelerinde
12, 18, 24, 36 ay vadeli kredi ile satin alabilecektir.

8. ServisCELL Teslim Tarihi . ServisCELL Teslimatlari 15-10-2016 Tarihine kadar tim

Uyelerimize yapilmis olacaktir. Ancak stok durumuna goére erken teslimatlar ilk siparis tarihi esas
alinarak yapilacaktir.

Odeme Yeri :

4. Gaziosmanpasa Bulvari No:87 K:3/308 Kogas is merkezi Mezarlikbagi Cankaya / iZMIR
Adresinde kredi kartinizla s6zlesme ve 6demenizi yapabilirsiniz.
(ServisCELL kayit ve bilgilendirme ofisi, yakin zamanda bosaltmis oldugumuz eski oda
adresimizde ServisCELL Bolge Ofisi olarak hizmet vermektedir.)

5. Odemenizi www.serviscell.com.tr sayfamizdaki online 6deme béliimiinden kredi karti ile taksitli
olarak ddeyebilirsiniz.

6. Odemenizi 0312 999 0606 Nolu ServisSCELL merkezini arayarak kredi karti ile taksitli olarak
odeyebilirsiniz.

5- ServisCELL Takip Ve Yonetim Sistem bedelinin iadesi ve sartlari;

Degerli Gyemiz bu duyuru ve ekleri ile tim detay ve 6zelliklerini vermis oldugumuz ServisCELL okul servisi
yonetim sistemi belirtmis oldugumuz gibi en genis anlamda bir servis araci takip sistemi olmakla beraber
servis tasima hizmetlerimize ¢ok biyuk katma deger ve memnuniyet saglayacak ServisCELL hizmetlerini
servis tagima hizmeti verdiginiz tim veli ve 6grencilerinize sunabilirsiniz.

Arastirmalarimizda serviscell kullanan tim velilerin ve ilgili taraflarin ServisCELL sisteminden buylk
memnuniyet duyduklari yonindedir.

ServisCELL hizmetlerinin tamamini hem siz hem de hizmet verdiginiz veli ve 6grencilerinize kullandirmak
istemeniz halinde; servis tagima fiyat ve Ucretlerinize sadece bir egitim 6gretim yili igin 100 TL ekleyerek
alabilirsiniz. Ogrenci bazinda ortalama aylik 11 TL gibi bir bedel olmaktadir.

Baslangigta ServisCELL hizmetini bir ay boyunca Ucretsiz olarak velilerinize verebileceksiniz. Bu sayede
velileriniz ServisCELL hizmetini yakindan tanimig ve test etmis olacaktir.

Kampanyamiz kapsaminda ServisCELL hizmetlerinden 6grenci bazindan gelen 100 TL gelirin % 10 u size
satin alma bedeline mahsuben geri 6denerek iade edilecektir.

Bu kapsamda ortalama 100 6grencisine ServisCELL kaydi yaptiran bir Gyemiz sistem igin 6dedigi bedelin
tamamini iade almig olacaktir.

Bu galisma ile bedel 6deyerek almis oldugunuz ServisCELL sistem ve faydalarini ve imkanlarini bedelsiz
almis olacaksiniz.

servis
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